|gim | Noas |

> REDES SOCIAIS

Como as cmpresas utilizam as
midias sociais? Para responder a
s pergunta, a Deloitte ouviu
representantes de 302 empresas
de diversos segmentos e portes
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Cipriani, da Deloitte:
& estrategia deveria partir da lideranga
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essas redes sdo muifo mals
vistas como midia propriamente
dita do que como plataforma

de relacionamento. Segundo a
pesguisa, acoes de marketing

e divulgacio de produtos e
servipos sio as atividades mais
realizadas, com 83%, ¢ pouca
importancia ¢ dada 4 capiura
de oportunidades [4650), ao
suporte aos clientes [43%) e ao
desenvolvimento de inovagio
por meio de inteligéncia
coletiva [170%),

“Dificilmente a empresa envolve
outros processos que poderiam
ganhar muitos bepeficios com
as midias sociais, por exemplo,
captura de pedidos, suporte ao
cliente e integracio de equipes”,
ressalta Fabio Cipriani, gerente

Falta de tempo

Mobilizagio das pessogs para participarem das aghes nesses canais

responsavel pela pratica de
consultoria em midias sociais,
E um dos motivos para isso
pode ser o fato de que em cerca
de ¥3% das empresas as agics
ligadas a essas ferramentas estio
sob o comando do departamento
de marketing = a diretoria e a
area de comunicacio sio as
memss envolvidas no assunio,
5% e B0, respectivamente.

“A estrateégia deveria partir da
lideranga. Por esse motivo, as
demais dreas ndo s cnvolvem
¢ s¢ mostram desalinhadas em
relacio as aghes desenvalvidas
nesses canais”, aftrma Cipriano.
Apenas 26% dos respondentes
afirmaram gue hd mais de um
setor envolvido com midias
sociais em suas companhias.
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38%

‘Qual a midia mais usada?

' edes socias (Orkut; Facebook, redes sociak intemas eic)

i Microblogs (Twitter, Yammer efc)
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ASSINATURAS

Para falar sobre assnaturas, renovacas,
NUMErDs alrasados ou oulrs Sericos para
assnantes, entre em contato com a Central
de Aalenrdimenio 30 Assinaribe

Tel.: (1) 3039-5666 [ Fax: [11) 3039-5643
assinaturagped taraseqmentocom, br u
wewveditarasegmento.com,br

MELHOR ON-=LINE
Visite a versio on=line da revista AMELHOR.
wwvrevistamelhorcom, be
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Anuncie ria MELHOR | Gegtio de Pessoas
r fale com o piblico

mais gualificado do Brasil,
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MARKETING

Infoemarfes sabre promaries, eventos,
reprints e projebos especias,
marketing @editorasegmentooom. br



